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Zakladni cil organizace Pavel Steker spotiva v plnéni a prekracovani poZzadavku
zékaznika za uc¢elem neustdlého zvysovani zakaznikovy spokojenosti.
Jako nejduleZitéjsi poZzadavky zakaznika vidime:
e vysokou spokojenost s kvalitou nasich vyrobku
e dodrZovani sjednanych termin(
e ochotu spole¢nosti Fesit zdkaznikovy potize s realizaci nasi zakazky

e pédi o zakaznika pfed, v pribéhu a po skonceni realizace zakazky

Vedeni organizace se pro spinéni zékaznikovych poZadavki zavazuje k:
e neustalému zvy$ovani kvalifikace svych zaméstnancl
e spolupraci s kvalitnimi dodavateli
e dodriovat a neustéle zlep3ovat systém managementu kvality
e dodrzovat pravni, bezpeénostni a smluvni predpisy

e na zakladé pozadavki zédkaznika stanovovat a prezkoumavat cile kvality

Od nasich zaméstnancu ocekavame:

e vysoké pracovni nasazeni a odpovédnost za kvalitu odvedené prace

pochopeni pozadavk( zakaznika

zakaznicky orientovany pfistup k praci

e dodriovani pozadavk( systému managementu kvality 9{
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